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Sectiunea |

CAIET DE SARCINI

”’Service pentru intretinere si reparatii echipamente periferice (multifunctionale) aflate in dotarea
Muzeului Judetean de Stiintele Naturii Prahova *’

(abonament service lunar)

1.Introducere

1.1.Caietul de sarcini contine indicatii ce trebuie respectate astfel incat ofertantii sa elaboreze
propunerea tehnica si financiara in functie de cerintele autorititii contractante.

1.2.Pentru a asigura desfisurarea in bune conditii a activitatii, Muzeul Judetean de Stiintele
Naturii Prahova, intentioneazi s achizitioneze servicii de intretinere si de reparatii pentru echipamente
multifunctionale color/black amplasate la sediul Muzeului Judetean de Stiintele Naturii Prahova din
Ploiesti, str.Erou Calin Catalin nr.1, judetul Prahova.

1.3.Obiectul contractului de prestiri de servicii constd in mentinerea functionarii echipamentelor
la parametrii nominali specificati in cértile tehnice, precum si in asigurarea functiondrii acestor
echipamente in conditii de siguranta.

1.4.Echipamentele sunt prezentate in Anexa nr.1. Oferta trebuie sd cuprindi toate echipamentele
precizate in (Anexa nr.1) in caz contrar oferta se va considera neconforma.

2. Cerinte minime care fac obiectul activititii de intretinere (o revizie periodica obligatorie si orice
interventie la cerere/luna — conform Anexa nr.1/echipament) .

2.1. Prestatorul va executa intretinerea echipamentelor identificate prin tip, locul de amplasare si
numar de inventar, descrise in ANEXA nr.1, contra unui abonament lunar (conform Anexa nr.1- lunar).
in preful abonamentului sunt incluse o revizie periodicd obligatorie si orice interventie la cerere
(considerata interventie accidentala )lunar — pentru echipamentele cuprinse in Anexa nr.1).

2.2. Cand prestatorul realizeaza o revizie periodica, intocmeste un raport de service periodic, unde
va trece obligatoriu (cu date din Anexa nr.1):

= data efectuare revizie,

" tip revizie,

* tip echipament,

= nr. de inventar echipament,

* Joc de amplasare (birou.)

* index contor (pentru echipamentele care au)

= 1n ce a constat revizia,

* numele §i semndtura pentru agentul de service si pentru beneficiar,
= confirmarea beneficiarului pentru reviziile efectuate.

2.3. Revizia periodica obligatorie consti in:

e curdtarea echipamentelor conform recomandarilor din documentatiile tehnice
aferente echipamentelor,

e efectuarea reglajelor,
verificarea calitdtii corespunzitoare a materialelor consumabile din structura
echipamentelor: cartuse toner, cartuse cerneald, etc. Se fac recomandari privitoare
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la inlocuirea acestor materiale acolo unde reprezentantii Prestatorului considera
cd acest lucru este cel putin util, sau acolo unde durata normatd de viatd a
componentelor respective a trecut,

e inlocuirea materialelor consumabile (tonere, cartuse de diverse tipuri, etc) la
echipamentele la care este necesard aceastd operatiune. Materialele consumabile
vor fi asigurate de catre beneficiar.

3. Cerinte reparatie echipamente multifunctionale (echipamente cuprinse in Anexa nr.1)

3.1. Reparatiile de mici dimensiuni (contin putine elemente din componenta echipamentului) care
nu necesitd demontdri avansate sau timpi de lucru mai mari de 6 ore se considerd o interventie
accidentala.

In cazul reparatiilor de mari dimensiuni, termenul de finalizare al lucrarilor este de maxim 5
zile lucratoare de la preluarea in service a echipamentului. Se considera o reparatie de mari dimensiuni si
este asimilatd cu o interventie accidentald, reparatia care necesitd demontari ample sau timpi de lucru mai
mari de 6 ore.

3.2. In cazul in care prestatorul constati (in urma unei revizii periodice) necesitatea inlocuirii unor
piese, va intocmi urmatoarele documente:

- raportul de service al defectului;
- devizul estimativ al reparatiei.

Cele doua documente ramén la beneficiarul echipamentului, pentru a incepe demersurile
necesare reparatiei.

In situatia in care se constata ca pretul componentei oferit de prestator este necorespunzator (este
mai mare decat pretul pietei), sau nu corespunde fisei tenice a echipamentului, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a achizitiona componentele, de la alt agent economic, pentru respectarea pricipiului utilizarii
eficiente a fondurilor.

3.3. Cand prestatorul realizeaza diagnosticarea unui defect, intocmeste un raport de service de
constatare, unde se va trece obligatoriu:

= datid efectuare constatare,

= tip echipament,

= nr. de inventar echipament,

" Joc de amplasare (birou, secretariat, etc),

* index contor echipament,

* 1n ce consta defectul, denumirea si codul pieselor defecte

* numele $i semnatura pentru agentul de service si pentru beneficiar,

Cand prestatorul intocmeste un deviz estimativ al reparatiei, va trece obligatoriu in acesta
urmétoarele:

data efectuare deviz,
tip echipament,
nr. Inventar echipament,
loc de amplasare echipament,
e listd piese propuse pentru reparatie (cu pret, perioada de garantie)

3.4. Cantitatile necesare de piese folosite la intretinerea i repararea echipamentelor ce fac obiectul
caietului de sarcini, se factureazi separat, in baza devizului aprobat de beneficiar. Daca se impune,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a achizitiona piesele folosite la intretinerea si repararea echipamentelor
de la alt agent economic.

3.5. Cand prestatorul realizeaza reparatia unui echipament, intocmeste un proces verbal de
reparatie, unde se va trece obligatoriu:

e dati efectuare reparatie,
tip echipament,
nr. de inventar echipament,
loc de amplasare (birou, secretariat, etc),
index contor echipament,
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e in ce a constat reparatia, denumirea si codul pieselor inlocuite (conform c-dd de
reparatie),
e numele si semnatura pentru agentul de service si pentru beneficiar,

In cazul unor depaniri de echipamente cuprinse in ANEXA nr. 1, lucrarea de reparatie se
factureazad pe baza de deviz de reparatie, proces verbal de reparatie pentru piesele si materialele
utilizate pentru reparatia respectivd, manopera fiind acoperitd prin contractul de service care urmeaza,
indiferent de complexitatea reparatiilor. Preturile materialelor aferente reparatiilor vor fi avizate de cétre
beneficiar inainte de efectuarea reparatiei, livrarea si montarea acestora se vor face numai dupa
transmiterea unei comenzi de reparatie de catre beneficiar, prin Biroul de achizitii publice si marketing
In cazul existentei mai multor sesizdri Insotite de mai multe rapoarte de service de constatare,
prestatorul va prezenta un centralizator pentru piese de schimb necesare la efectuarea reparatiilor.

4.Cerinte principale prestator

4.1. Prestatorul trebuie si prezinte un document din care sa rezulte ci poate sa execute activititi de
service, Intretinere §i reparatii pentru echipamentele de birou din Anexa nr.1 (certificat constatator emis
de ORC- se va prezenta la semnarea contractului de servicii) .

4.2, Constatarea de intarzieri nejustificate in efectuarea interventilor din partea prestatorului mai
mult de 48 de ore atrage dupa sine penalizari.

4.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor si este raspunzétor atat de
siguranta tuturor operatiunilor $i metodelor de prestare utilizate (conform normelor de tehnica si
securitatea muncii, P.S.I. si protectia mediului specifice activitatii desfasurate), cat si de calitatea
lucrdrilor executate si de calificarea personalului folosit pe toatd perioada de derulare a contractului, fara
a pune in pericol viata sau sanatatea oamenilor sau a aduce prejudicii materiale.

4.4. Prestatorul se obligé sd asigure, periodic, service-ul pentru fiecare echipament din Anexa nr.1.

4.5. In cadrul abonamentului de service periodic, lunar, prestatorul este obligat sd execute:

- o interventie de tip service pentru fiecare echipament prezentat in Anexa nr.1,
- un numdr de interventii accidentale, in caz de defectiune a echipamentelor, in urma sesizarilor
telefonice ale beneficiarului.
Pentru remedierea defectiunilor care necesitd inlocuiri de piese, contravaloarea manoperei
este inclusd in valoarea abonamentului.

4.6. In cadrul interventiei periodice de tip service, prestatorul este obligat s execute urmitoarele
operatiuni:

- intretinerea, reglarea, curatirea, ungerea, inspectarea elementelor si subansamblelor electrice,
electronice, mecanice si optice in conformitate cu manualul de intretinere specific fiecdrui echipament,

- repararea si/sau inlocuirea pieselor de schimb si a subansamblelor defecte si repunerea in stare
de functionare a echipamentului,

- intocmire raport service periodic,

4.7. Prestatorul se obligd sd execute interventii de tip service, de reguld, in prima saptaména din
perioada, intre orele 8.30-16.00, in baza unei planificari stabilite de comun acord cu achizitorul. In cazul
in care activitatea din institutie nu permite desfasurarea operatiunilor de service, acestea se vor replanifica
de comun acord.

4.8. In cadrul interventiei accidentale in caz de defectiune a echipamentelor, prestatorul este
obligat sd execute urmétoarele operatiuni:

- constatare si diagnosticare defect,

- intocmire raport service al defectului (in conditiile din caietul de sarcini),

- evaluare piese de schimb necesare,

- intocmire deviz estimativ reparatie (in conditiile din caietul de sarcini),

- remediere defect,

- verificare dupa reparatie.

4.9, Prestatorul se obligd sd efectueze interventiile, la cerere, accidentale, de orice naturd, in
maxim 24 de ore de la sesizarea telefonica a beneficiarului.



4.10. Prestatorul se obligd sa asigure piesele de schimb si/sau subansamblele necesare pentru
inlocuirea celor defecte si repunerea in stare de functionare a echipamentului. Pentru aceasta, prestatorul
va Intocmi o notd de constatare la efectuarea operatiunilor de service periodic (sau ori de cate ori este
nevoie) prin care va aduce la cunostiinta beneficiarului ce piese sunt necesare pentru repunerea in
functiune a echipamentului sau pentru asigurarea continuitatii in functionarea acestuia.

Inlocuirea pieselor de schimb sau a subansamblelor se face numai dupa transmiterea acordului
scris al achizitorului (beneficiarului).

Piesele de schimb necesare, vor fi originale, se vor achizitiona de la prestator pe bazi de comandi
ferma emisd de beneficiar prin Biroul de Achizitii Publice, in baza raportului de service privind
constatarea defectelor, se vor factura separat, vor fi insotite de certificat de calitate, certificat de garantie
si deviz de reparatie. In situatia in care se constata ca pretul piesei oferit de prestator este necorespunzator
(este mai mare decat pretul pietei), sau nu corespunde fisei tehnice a echipamentului, Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a achizitiona piese de la alt agent economic, pentru respectarea pricipiului utilizarii
eficiente a fondurilor.

Valoarea pieselor de schimb va fi facturati, separat de valoarea service-ului periodic, dupa
finalizarea reparatiei.

Perioada de garantie pentru materiale ce pot fi folosite in activitatea de service va fi de minim
1(un) an. Beneficiarul are dreptul de a anunta imediat prestatorul in scris, orice plangere sau reclamatie
ce apare in legdturd cu garantia pieselor de schimb. In acest caz prestatorul are obligatia de a inlocui
aceste piese de schimb fard costuri suplimentare pentru beneficiar. Piesele de schimb care in timpul
perioadei de garantie le Inlocuiesc pe cele deteriorate beneficiazid de o noud perioadd de garantie care
incepe de la data inlocuirii lor.

Contravaloarea manoperei aferentd eventualelor inlocuiri de piese si subansamble defecte ce
necesitd a fi inlocuite este suportata de prestator, aceasta fiind inclusi in tariful periodic de service.

4.11. Prestatorul este obligat s execute operatiunile de intretinere si reparatie, de reguld, numai la
sediul beneficiarului.

Reparatiile complexe ce nu se pot executa la sediul beneficiarului, se vor putea efectua la
punctele de lucru ale prestatorului, numai cu avizul beneficiarului.

4.12.Prestatorul se obligd sd execute interventiile de intretinere si reparatie, pe toatd durata
derulérii contractului, numai cu personal calificat si autorizat.

4.13. In situatia in care, din vina personalului prestatorului, se produc deteriorari ale
echipamentelor in timpul interventiei (service, reparatie, etc.), prestatorul este obligat si le remedieze pe
cheltuiala sa. In acest caz, prestatorul va suporta inclusiv contravaloarea pieselor de schimb ce necesitd a
fi inlocuite.

4.14 Prestatorul se obligd sd asigure gratuit transportul personalului propriu si al materialelor
necesare pentru intrefinere §i reparatie la sediul beneficiarului.

4.15. Prestatorul se obligd sa asigure gratuit materialele consumabile utilizate pentru intretinere
(alcool, lavete, etc.).

4.16. In timpul prestirii serviciilor, personalul prestatorului este obligat sd se conformeze
indicatiilor reprezentantului beneficiarului si sa respecte normele de conduita in cadrul institutiei.

4.17. Pentru interventiile efectuate in zilele de sarbatori legale si in zilele nelucritoare, tariful
raméne neschimbat.

4.18. Prestatorul va prelua piesele (subansamblele) si/sau materialele uzate, inlocuite la
echipamentele achizitorului, in vederea predarii la firmele specializate pentru colectarea deseurilor EEE
(Conform instructiunilor Agentiei Nationale de Protectia Mediului), actiune pe care o va consemna in
procesele verbale de reparatie-receptie.

4.19. Prestatorul va factura serviciile de intretinere (revizie periodica) lunar, cumulat (pentru toate
echipamentele la care s-au efectuat reviziile periodice) conform rapoartelor de service din perioada
respectivé (luna) si va transmite factura la sediul beneficiarului in perioada 01- 10 a lunii urmatoare .

4.20. Pentru fiecare echipament din din ANEXA nr.l, pentru care prestatorul face oferts,
conforma cu tipul de echipamente ofertat, se va prezenta un pret, in conformitate cu cerintele caietului de
sarcini. Pretul trebuie si fie ferm pe toatd perioada de valabilitate a contractului.




5.0bligatii Achizitor (Beneficiar)

5.1. Sa pastreze confidentialitatea clauzelor contractuale.

5.2. Sa permita prestatorului accesul la parcul de echipamente in vederea efectudrii reviziei/reparatiei la
termenele stabilite in contract.

5.3. Pe toatd durata contractului beneficiarul se obligd si garanteze prestatorului exclusivitatea asupra
lucrérilor de prestari servicii, asa cum vor fi descrise in contract, pentru echipamentele inscrise in anexa la
contract.

5.4. Sa efectueze plata operatiunilor efectuate, conform termenilor asumati.

5.5. Sa anunte in scris (document oficial) prestatorul in cazul schimbarii locatiei echipamentelor care fac
obiectul contractului, cu minim doud saptdméni inainte de data efectuirii service-ului.

5.6. Si asigure conditii optime de functionare pentru echipamente (temperaturd, umiditate, tensiune de
alimentare, etc.) conform specificatiilor din manualul de utilizare al echipamentului.

5.7. Achizitorul 1si rezerva dreptul, de a introduce sau de a scoate din service echipamente cu respectarea
clauzelor contractuale, prin ingtiintarea cu adresa scrisd a prestatorului.

6. Alte preciziri

6.1. Categoriile de operatiuni ce trebuie efectuate pentru mentinerea in functiune a
echipamentelor:

6.1.1- Revizia tehnici se va efectua conform specificatiilor din cartile tehnice ale echipamentelor;

6.1.2 - Reparatii si interventii in cazul aparitiei unor defecte;

6.1.3- Inlocuirea de piese subansamble conform specificatiilor din cértile tehnice, numai cu piese
originale .

6.2. Frecventa operatiunilor ce trebuie executate, nominalizate la 6.1.

0.2.1- Operatiunile (6.1.1) se vor efectua conform specificatiilor din cértile tehnice la toate
tipurile de echipamente mentionate in ANEXA nr.1.

6.2.2- Operatiunile (6.1.2) se vor efectua la solicitarea scrisi a achizitorului (c-da de reparatie) ori
de cate ori este nevoie.

6.2.3 — Operatiunile (6.1.3.) se vor efectua dupd caz, conform prescriptiilor tehnice pentru
operatiunile prevazute la 6.1.3., folosind piese de schimb furnizate de prestator, sau achizitionate de
beneficiar.

6.3. Documentele primare privind executia si receptionarea operatiunilor efectuate :

6.3.1. Pentru operatiunile efectuate conform solicitarilor previzute la pct. 6.1.1 se va intocmi un
centralizator care va cuprinde toate datele nesesare pentru identificare cantitativa si calitativi a prestatiei
efectuate precum si numele §i semnitura atét a prestatorului cét si a utilizatorilor directi.

6.3.2. Pentru operatiunile efectuate conform solicitarilor prevdzute la pct. 6.1.2, 6.1.3 in conditiile
mentionate la pct. 6.2.1, 6.2.3 se vor intocmi sesizari si rapoarte de service de constatare (cu numele si
semnatura prestatorului si a beneficiarilor directi ai echipamentelor) privind valoarea pieselor de schimb
pentru a fi aprobate de citre achizitor. Dupd aprobarea de citre achizitor a rapoartelor de service de
constatare si efectuarea reparatiilor, se vor intocmi procesele verbale de reparatie ce vor fi semnate de
catre prestator si utilizatorii directi ai echipamentelor (nume si semnétura prestator si utilizator) fapt care
va confirma efectuarea reparatiilor.



7. Lista cu echipamente - ANEXA NR.1

Denumire echipament -Numar Amiplasare
Nr.crt. mventar
echipament
1. Multifunctional color Canon 5173 Sediul institutiei din  Ploiesti,
IRC2380i str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.1,
jud. Prahova
-Birou contabilitate, achizitii
publice si marketing
2. Multifunctional color Canon 3283 Sediul institutiei din Ploiesti,
IRC2020 str.Sbl.LErou Calin Catalin , nr.l,
jud. Prahova
-Laborator investigatii chimice
3. Multifunctional color ToshibaE 3267 Sediul institutiei din  Ploiesti,
Studio 2500 C Pro str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.1,
jud. Prahova
-Secretariat
4, Copiator black XEROX C118 4419 Sediul institutiei din Ploiesti,
str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.l,
jud. Prahova
-Secretariat

Inginer sistem
Ticalau Bogdan

Sef Birou achizitii publice si marketing,

Ardeleanu Gheor§he\

Intocmit,
Ec. Moise Catalina Florentina

it



Sectiunea Il — Proiect de contract - Clauze contractuale obligatorii

Contract de prestari servicii
B s ST

Preambul
In temeiul prevederilor Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice si Hotararii Guvernului nr.395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul

contract de lucrari, intre

intre
1.Partile contractante

MUZEUL JUDETEAN DE STIINTELE NATURII PRAHOVA, cu sediul in PLOIESTI, str.Sbl.Erou
Calin Catalin , nr.1, jud. Prahova telefon/fax 0244/597896;0244/511970, cod fiscal 2844413, reprezentat
prin Prof. Dr. IANCU EMILIA ELENA , Director General Manager,in calitate de achizitor, pe de o
parte

si
; cu adresa  sediului g
telefon/fax: numar de inmatriculare , codul fiscal , cont
nr. deschis la Trezoreria , reprezentatd prin
, In calitate de prestator, pe de alta parte.
2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b) achizitor/beneficiar §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicil - activitati a ciror prestare fac obiect al contractului;

e) Intretinere :

-curatirea echipamentului de scame de hartie, praf, toner, etc ;

-efectuarea testelor de verificare recomandate de producator ;

-refacerea reglajelor pierdute ca urmare a utilizarii normale ;

-consemnarea starii de uzura a unor componente si propunerea de inlocuire a celor degradate ;

-verificarea utilizarii echipamentului in conditiile recomandate de producator.

Reparatii :

-remedierea defectelor aparute in exploatarea echipamentului- operatiunile de service incluse in contract au in
vedere defectele ce apar in mod firesc, in timpul exploatarii corecte a echipamentului ( adica in conformitate cu
instructiunile de utilizare)

f) forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativd. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.



3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se specifici in

mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1- Prestatorul se obligd si presteze:’’Service pentru intretinere si reparatii echipamente periferice
(multifunctionale) aflate in dotarea Muzeului Judetean de Stiintele Naturii Prahova’® in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract, prin propunerea tehnici si caietul de sarcini.

4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciul prestat.

5. Pretul contractului

5.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este pretul
ofertat prezentat in oferta de pret detaliatd pentru fiecare tip de echipament , in lei fara TVA, conform
propunerii financiare, Anexa I la contract .

5.2 - Pretul contractului este ferm si neajustabil pe toata perioada de derulare a contractului .

5.3. Plata serviciilor se va efectua lunar, numai pentru serviciile confirmate de beneficiar, anexate la
facturd.Prestatorul va transmite la sediul beneficiarului in perioada 01- 10 a lunii urmatoare, factura
fiscala emisa in baza serviciilor prestate in luna anterioara, insotita de documente doveditoare a
serviciilor prestate, confirmate de beneficiar (actul intocmit de Prestator, conform Art.9.21 din prezentul
contract).

6. Durata contractului
6.1- Durata prezentului contract este de la data de 01.05.2017, péna la data de 31.12.2017.
6.2 - Prezentul contract poate fi prelungit cu 4 luni, prin act aditional, cu acordul partilor, conform art.165

din HG nr. 395/2016.

7. Executarea contractului
7.1- Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului de ambele parti, la data de 01.05.2017 .

8. Documentele contractului

8.1- Documentele contractului sunt:
« cailet de sarcini

o anexa | la contract

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. -Prestatorul trebuie sd prezinte un document din care si rezulte cd poate si execute activititi de service,
intretinere si reparatii pentru echipamentele de birou din Anexa nr.1 (certificat constatator emis de ORC- se va
prezenta la semnarea contractului de servicii) .

9.2.- Constatarea de intarzieri nejustificate in efectuarea interventilor din partea prestatorului mai mult de 48 de ore
atrage dupd sine penalizari.

9.3. -Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor si este rispunzitor atét de siguranta tuturor
operatiunilor i metodelor de prestare utilizate (conform normelor de tehnica si securitatea muncii, P.S.I. si
protectia mediului specifice activitatii desfasurate), cit si de calitatea lucririlor executate si de calificarea
personalului folosit pe toata perioada de derulare a contractului, fird a pune in pericol viata sau sanatatea oamenilor
sau a aduce prejudicii materiale.

9.4. -Prestatorul se obliga sa asigure, periodic, service-ul pentru fiecare echipament din Anexa nr.1.

9.5. -In cadrul abonamentului de service periodic, lunar, prestatorul este obligat si execute:
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- o interventie de tip service pentru fiecare echipament prezentat in Anexa nr.1,

- un numar de interventii accidentale, in caz de defectiune a echipamentelor, in urma sesizirilor
telefonice ale beneficiarului.

Pentru remedierea defectiunilor care necesitd Inlocuiri de piese, contravaloarea manoperei este inclusa

in valoarea abonamentului.
9.6.- In cadrul interventiei periodice de tip service, prestatorul este obligat si execute urmatoarele operatiuni:

- Intretinerea, reglarea, curatirea, ungerea, inspectarea elementelor si subansamblelor electrice, electronice,
mecanice si optice in conformitate cu manualul de intretinere specific fiecarui echipament,

- repararea si/sau Inlocuirea pieselor de schimb si a subansamblelor defecte si repunerea in stare de
functionare a echipamentului,

- intocmire raport service periodic,
9.7. Prestatorul se obligd sa execute interventii de tip service, de regula, in prlma saptamana din perioadi, intre
orele 8.30-16.00, in baza unei planificiri stabilite de comun acord cu achizitorul. In cazul in care activitatea din
1nst1tutle nu permite desfasurarea operatiunilor de service, acestea se vor replamﬁca de comun acord.
9.8.- In cadrul interventiei accidentale in caz de defectiune a echipamentelor, prestatorul este obligat si execute
urméitoarele operatiuni:

- constatare si diagnosticare defect,

- Intocmire raport service al defectului (in conditiile din caietul de sarcini),

- evaluare piese de schimb necesare,

- intocmire deviz estimativ reparatie (in conditiile din caietul de sarcini),

- remediere defect,

- verificare dupa reparatie.

9.9. -Prestatorul se obligi sa efectueze interventiile, la cerere, accidentale, de orice naturd, Tn maxim 24 de ore de la
sesizarea telefonici a beneficiarului.

9.10.- Prestatorul se obligd sd asigure piesele de schimb si/sau subansamblele necesare pentru inlocuirea celor
defecte si repunerea in stare de functionare a echipamentului. Pentru aceasta, prestatorul va intocmi o noti de
constatare la efectuarea operatiunilor de service periodic (sau ori de cate ori este nevoie) prin care va aduce la
cunostiinta beneficiarului ce piese sunt necesare pentru repunerea in functiune a echipamentului sau pentru
asigurarea continuitatii in functionarea acestuia.

Inlocuirea pieselor de schimb sau a subansamblelor se face numai dupd transmiterea acordului scris al
achizitorului (beneficiarului).

Piesele de schimb necesare, vor fi originale, se vor achizitiona de la prestator pe bazi de comanda ferma
emisd de beneficiar prin Biroul de Achizitii Publice, in baza raportului de service privind constatarea defectelor, se
vor factura separat, vor fi insotite de certificat de calitate, certificat de garantie si deviz de reparatie. In situatia in
care se constata ca pretul piesei oferit de prestator este necorespunzator (este mai mare decat pretul pietei), sau nu
corespunde fisei tenice a echipamentului, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a achizitiona piese de la alt agent

economic, pentru respectarea pricipiului utilizarii eficiente a fondurilor.

Valoarea pieselor de schimb va fi facturata, separat de valoarea service-ului periodic, dupi finalizarea
reparatiei.

Perioada de garantie pentru materiale ce pot fi folosite in activitatea de service va fi de minim 1(un) an.
Beneficiarul are dreptul de a anunta imediat prestatorul in scris, orice plingere sau reclamatie ce apare in legaturi
cu garantia pieselor de schimb. In acest caz prestatorul are obligatia de a inlocui aceste piese de schimb fird costuri
suplimentare pentru beneficiar. Piesele de schimb care in timpul perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele
deteriorate beneficiazd de o noud perioadd de garantie care incepe de la data inlocuirii lor.Contravaloarea
manoperei aferentd eventualelor Inlocuiri de piese si subansamble defecte ce necesitd a fi inlocuite este suportati
de prestator, aceasta fiind inclusa in tariful periodic de service.

9.11. -Prestatorul este obligat sd execute operatiunile de intretinere si reparatie, de reguli, numai la sediul
beneficiarului.Reparatiile complexe ce nu se pot executa la sediul beneficiarului, se vor putea efectua la punctele
de lucru ale prestatorului, numai cu avizul beneficiarului.

9.12.-Prestatorul se obligd si execute interventiile de intretinere si reparatie, pe toatd durata derularii contractului,
numai cu personal calificat si autorizat.

9.13.-In situatia in care, din vina personalului prestatorului, se produc deteriordri ale echipamentelor in timpul
interventiei (service, reparatie, etc.), prestatorul este obligat si le remedieze pe cheltuiala sa. In acest caz,
prestatorul va suporta inclusiv contravaloarea pieselor de schimb ce necesita a fi inlocuite.

9.14 -Prestatorul se obligd sd asigure gratuit transportul personalului propriu si al materialelor necesare pentru
intretinere si reparatie la sediul beneficiarului.

1



9.15. -Prestatorul se obligd sa asigure gratuit materialele consumabile utilizate pentru intretinere (alcool, lavete,
etc.).

9.16. -In timpul prestarii serviciilor, personalul prestatorului este obligat si se conformeze indicatiilor
reprezentantului beneficiarului si sa respecte normele de conduita in cadrul institutiei.

9.17. -Pentru interventiile efectuate in zilele de sarbatori legale si in zilele nelucritoare, tariful riméane neschimbat.
9.18. -Prestatorul va prelua piesele (subansamblele) si/sau materialele uzate, inlocuite la echipamentele
achizitorului, in vederea predarii la firmele specializate pentru colectarea deseurilor EEE (Conform instructiunilor
Agentiei Nationale de Protectia Mediului), actiune pe care o va consemna in procesele verbale de reparatie-
receptie.

9.19.- Prestatorul va factura serviciile de intretinere (revizie periodica) lunar, cumulat (pentru toate echipamentele
la care s-au efectuat reviziile periodice) conform rapoartelor de service din perioada respectivd (luna) si va
transmite factura la sediul beneficiarului in perioada 01- 10 a lunii urmatoare .

9.20. -Pentru fiecare echipament din ANEXA nr.1, pentru care prestatorul face ofertd, conformi cu tipul de
echipamente ofertat, se va prezenta un pret, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Pretul trebuie si fie
ferm pe toata perioada de valabilitate a contractului.

9.21. - Prestatorul va intocmi, dupa fiecare interventie o copie de proba, in dublu exemplar, cate una pentru fiecare
parte, in care se va mentiona starea echipamentului, operatiile efectuate, starea de uzura a unor componente si
propuneri de inlocuire a acestora.. Aceasta copie va constitui elementul de verificare in caz de litigiu si va avea
adaugat pe ea, de catre BENEFICIAR, numele clar al reprezentantului beneficiarului, data si semnatura sa.

10. Obligatiile beneficiarului

10.1. Sa pastreze confidentialitatea clauzelor contractuale.

10.2. Sa sesizeze PRESTATORUL imediat ce constata functionarea necorespunzatoare a unuia dintre
echipamentele contractate, si sa comunice dispecerului tipul si defectul aparatului reclamat ;

10.3. S& permita prestatorului accesul la echipamente, in vederea efectudrii reviziei/reparatiei la termenele stabilite
in contract echipamente si sa confirme prin semnatura si stampila actul intocmit de PRESTATOR, conform
Art.4.21 din prezentul contract, sa ia masuri pentru ca operatorii sa se conformeze instructajului facut, normelor de
utilizare, protectia muncii si PSI.

10.4. Pe toatd durata contractului beneficiarul se obliga si garanteze prestatorului exclusivitatea asupra lucrarilor
de prestari servicii, asa cum vor fi descrise in contract, pentru echipamentele inscrise in anexa la contract.

10.5. Sa anunte in scris (document oficial) prestatorul in cazul schimbarii locatiei echipamentelor care fac obiectul
contractului, cu minim doud sdptamani Inainte de data efectuirii service-ului.

10.6. Sa asigure conditii optime de functionare pentru echipamente (temperatura, umiditate, tensiune de alimentare,
etc.) conform specificatiilor din manualul de utilizare al echipamentului.

10.7. Beneficiarul isi rezerva dreptul, de a introduce sau de a scoate din service echipamente cu respectarea
clauzelor contractuale, prin ingtiintarea cu adresa scrisa a prestatorului.

10.8. Beneficiarul este obligat sa efectueze platile serviciilor prestate de catre , prestator , in conditiile si termenele
prevazute in prezentul contract

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o sumai
echivalentd cu o cotd procentuald din pretul contractului in valoare de 0,1% din valoarea contractului
pentru fiecare zi de intarziere.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi la expirarea perioadei convenite de maxim 30 de zile,
atunci acesta are obligatia de a plati ca penalitdti o suma echivalentd cu o cotd procentuald din plata
neefectuatd in valoare de 0,1% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intirziere.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresata
prestatorului, férd nici o compensatie, daca acesta din urmi da faliment, cu conditia ca aceastd anulare si
nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator. in acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd
pand la data denuntérii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice

12. Alte responsabilititi ale prestatorului

12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si
pentru contract, in médsura in care necesitatea asigurarii acestora este previzutd in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu caietul de
sarcini. Totodatd, este rdspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13. Alte responsabilitati ale achizitorului
13.1 - Achizitorul se obliga sd puna la dispozitia prestatorului orice facilititi si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnicd si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificiri

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din caietul de sarcini.

14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile mentionate in
Anexal la contract(sub forma de abonament lunar). Pretul contractului ramane ferm pe toata perioada de
derulare a acestuia.

16 Amendamente
16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

17. Cesiunea
17.1 - Intr-un contract de achizitie publicd este permisd doar cesiunea creantelor nidscute din acest
contract, obligatiile rdamanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate

initial.

18. Forta majord

18.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenti.

18.2 - Forta majord exonereazd pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sd ia orice mdsuri care ii stau la dispozitie in vederea limitirii
consecintelor.
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18.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 3 luni, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca
vreuna dintre parti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
negocieri directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.

19.2 - Dacid, dupa 15 zile de la inceperea negocierilor, achizitorul si prestatorul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de ciitre
instantele judecdtoresti din municipiul Ploiesti.

20. Limba care guverneazi contractul
20.1 - Limba care guverneaza contractul este limba roména

21. Comunicdri

21.1 - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
21.2 - Comunicarile ntre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabili contractului
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
22.2 Acest contract exprima acordul deplin al partilor contractante, cu privire la obiectul si cauzele
formulate in textul siu; prezentul contract se completeazi cu reglementirile legale In vigoare.
22.3 Fiecare persoand care semneazd acest contract in numele uneia din parti, declard si garanteazi ci a
fost pe deplin imputernicita sa semneze acest act si ca au fost intreprinse toate misurile necesare pentru a
autoriza semnarea prezentului contract

Partile au inteles sa incheie la sediul achizitorului, astazi, ................c.oeven. prezentul contract
in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte. Prin semniturd pirtile atestd ci se afld in
posesia unui exemplar.

Achizitor, Prestator,
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ANEXA 1 LA CONTRACT Nr.

Plata contractului se va face pe baza unei singure facturi emise de PRESTATOR la sfarsitul fiecarei luni

calendaristice, obiectul contractului fiind service intretinere

si reparalii

pentru urmatoarele echipamente

multifunctionale aflate in dotarea BENEFICIARULUI. In cadrul contractului este inclusa o vizita lunara

obligatorie la BENEFICIAR si orice interventie la cerere.

Pret Locatie
Nrert. |  Tip multifunctional color / black A
/reaparatii
Lei fara TVA
Sediul institutiei din Ploiesti,
str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.1,
1. Multifunctional color Canon IRC2380i jud. Prahova
-Birou contabilitate, achizitii
publice si marketing
Sediul institutiei din Ploiesti,
2. Multifunctional color Canon IRC2020 str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.l,
jud. Prahova
-Laborator investigatii chimice
Sediul institutiei din Ploiesti,
3 Multifunctional color ToshibaE Sstudio str.Sbl.LErou Calin Catalin , nr.l,
’ 2500 C Pro jud. Prahova
-Secretariat
Sediul institutiei din Ploiesti,
4. Copiator black XEROX C118 _str.Sbl.Erou Calin Catalin , nr.1,
jud. Prahova
-Secretariat
Total contract abonament lunar service
intretinere /reparatii
lei fara TVA
Achizitor, Prestator,
Consilier juridic,

Iacob Oana,

Haralambie Costin

Sef birou achizitii publice si mérketing,
Ardeleanu Gheorghe

T

Intocmit,

Ec. Moise Catalina

(i
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