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CAIET DE SARCINI
Pentru atribuirea contractului de servicii:

Service pentru intretinere si reaparatii echipamente periferice (multifunctionale) aflate in
dotarea Muzeului Judetean de Stiintele Naturii Prahova

Abonament service: la 1(una) lund,

1.Introducere

1.1.Caietul de sarcini contine indicatii ce trebuie respectate astfel incit ofertantii sa elaboreze propunerea
tehnicd si financiara in functie de cerintele autorititii contractante.

1.2.Pentru a asigura desfasurarea an bune conditii a activititii, Muzeul Judetean de Stiintele Naturii
Prahova, intentioneazi sa achizitioneze servicii de intretinere si de reparatii pentru echipamente multifunctionale
color/black amplasate la sediul Muzeului Judetean de Stiintele Naturii Prahova din Ploiesti, str.Erou Calin Catalin
nr.1, judetul Prahova.

1.3.0biectul contractului de prestari de servicii constd in mentinerea functiondrii echipamentelor la
parametrii nominali specificati in cértile tehnice, precum si in asigurarea functionarii acestor echipamente In conditii
de siguranta.

1.4.Echipamentele sunt prezentate in Anexa nr.1. Oferta trebuie si cuprindi toate echipamentele precizate in
(Anexa nr.1) in caz contrar oferta se va considera neconforma.

2. Cerinte minime care fac obiectul activitiitii de intretinere (o revizie periodici obligatorie si orice interventie
la cerere/luna — conform Anexa nr.1/echipament) .

2.1, Prestatorul va executa intretinerea echipamentelor identificate prin tip, locul de amplasare $i numir de
inventar, descrise in ANEXA nr.l, contra unui abonament lunar (conform Anexa nr.l- lunar). In pretul
abonamentului sunt incluse o revizie periodicd obligatorie si orice interventie la cerere (considerata interventie
accidentala (lunar — pentru echipamentele cuprinse in Anexa nr.1).

2.2. Cand prestatorul realizeazi o revizie periodicd, intocmeste un raport de service periodic, unde va trece
obligatoriu (cu date din Anexa nr.1):

= datd efectuare revizie,

= tip revizie,

* tip echipament,

= nr. de inventar echipament,

=  loc de amplasare (birou.)

= index contor (pentru echipamentele care au)

®*  ince a constat revizia,

* numele §i semnitura pentru agentul de service si pentru beneficiar,
*  confirmarea beneficiarului pentru reviziile efectuate.

2.3. Revizia periodica obligatorie consti in:

e curdtarea echipamentelor conform recomandarilor din documentatiile tehnice aferente
echipamentelor,

o efectuarea reglajelor,
verificarea calitd{ii corespunzitoare a materialelor consumabile din structura
echipamentelor: cartuse toner, cartuse cerneald, etc. Se fac recomandari privitoare la
inlocuirea acestor materiale acolo unde reprezentantii Prestatorului considerd ci acest
lucru este cel putin util, sau acolo unde durata normati de viati a componentelor
respective a trecut,

e finlocuirea materialelor consumabile (tonere, cartuse de diverse tipuri, etc) la
echipamentele la care este necesard aceastd operatiune. Materialele consumabile vor fi
asigurate de cétre beneficiar.

3. Cerinte reparatie echipamente multifunctionale (echipamente cuprinse in Anexa nr.1)



3.1. Reparatiile de mici dimensiuni (contin putine elemente din componenta echipamentului) care nu
necesita demontari avansate sau timpi de lucru mai mari de 6 ore se consideri o interventie accidentala.

In cazul reparatiilor de mari dimensiuni, termenul de finalizare al lucririlor este de maxim 5 zile
lucratoare de la preluarea in service a echipamentului. Se considerd o reparatie de mari dimensiuni si este asimilati
cu o interventie accidentald, reparatia care necesita demontari ample sau timpi de lucru mai mari de 6 ore.

3.2. In cazul in care prestatorul constatd (in urma unei revizii periodice) necesitatea inlocuirii unor piese, va
intocmi urmitoarele documente:

- raportul de service al defectului;
- devizul estimativ al reparatiei.

Cele doua documente riman la beneficiarul echipamentului, pentru a incepe demersurile necesare
reparatiei.

In 5:tuatla in care se constata ca pretul componentei oferit de prestator este necorespunzator (este mai mare
sau nu corespunde fisei tenice a echipamentului, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a achizitiona
componentele, de la alt agent economic, pentru respectarea pricipiului utilizarii eficiente a fondurilor.

3.3. Cand prestatorul realizeaza diagnosticarea unui defect, intocmeste un raport de service de constatare,
unde se va trece obligatoriu:

*  data efectuare constatare,

*  tip echipament,

* nr. de inventar echipament,

®*  loc de amplasare (birou, secretariat, etc),

= index contor echipament,

= in ce consta defectul, denumirea si codul pieselor defecte

= numele i semnatura pentru agentul de service si pentru beneficiar,
Cénd prestatorul intocmeste un deviz estimativ al reparatiei, va trece obligatoriu in acesta urmitoarele:

e  datid efectuare deviz,

e tip echipament,

e qr. Inventar echipament,

¢ loc de amplasare echipament,

o lista piese propuse pentru reparatie (cu pret, perioada de garantie)

3.4, Cantitatile necesare de piese folosite la intretinerea i repararea echipamentelor ce fac obiectul caietului
de sarcini, se factureaza separat, in baza devizului aprobat de beneficiar, Daca se impune, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a achizitiona piesele folosite la intretinerea si repararea echipamentelor de la alt agent economic.

3.5. Cand prestatorul realizeazi reparatia unui echipament, intocmeste un proces verbal de reparatie, unde
se va trece obligatoriu;

datd efectuare reparatie,
tip echipament,
nr. de inventar echipament,
loc de amplasare (birou, secretariat, etc),
index contor echipament,
in ce a constat reparatia, denumirea si codul pieselor inlocuite (conform c-dé de reparatie),
e numele i semnatura pentru agentul de service si pentru beneficiar,

in cazul unor depaniri de echipamente cuprinse in ANEXA nr. 1, lucrarea de reparatie se factureaza pe
baza de deviz de reparatie, proces verbal de reparatie pentru piesele si materialele utilizate pentru reparatia
respectiva, manopera fiind acoperitd prin contractul de service care urmeazi, indiferent de complexitatea reparatiilor.
Preturile materialelor aferente reparatiilor vor fi avizate de citre beneficiar inainte de efectuarea reparatiei,
livrarea §i montarea acestora se vor face numai dupa transmiterea unei comenzi de reparatie de catre
beneficiar, prin Biroul de achizitii publice si marketing In cazul existentei mai multor sesiziri insotite de mai
multe rapoarte de service de constatare, prestatorul va prezenta un centralizator pentru piese de schimb necesare la
efectuarea reparatiilor.

4,Cerinte principale prestator

4.1. Prestatorul trebuie sa prezinte un document din care sa rezulte ¢ poate sd execute activitati de service,
intretinere §i reparatii pentru echipamentele de birou din Anexa nr.1 (certificat constatator emis de ORC- se va
prezenta la semnarea contractului de servicii) .



4.2. Constatarea de intérzieri nejustificate in efectuarea interventilor din partea prestatorului mai mult de 48
de ore atrage dupi sine penalizari.

4.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor si este rispunzitor atat de siguranta
tuturor operatiunilor i metodelor de prestare utilizate (conform normelor de tehnica §i securitatea muncii, P.S.1. si
protectia mediului specifice activitatii desfasurate), cét si de calitatea lucririlor executate si de calificarea
personalului folosit pe toatd perioada de derulare a contractului, fird a pune in pericol viata sau sanatatea oamenilor
sau a aduce prejudicii materiale.

4.4. Prestatorul se obligd sa asigure, periodic, service-ul pentru fiecare echipament din Anexa nr.1.

4.5. in cadrul abonamentului de service periodic, lunar, prestatorul este obligat sd execute:

- o interventie de tip service pentru fiecare echipament prezentat in Anexa nr.1,
- un numir de interventii accidentale, in caz de defectiune a echipamentelor, in urma sesizérilor telefonice
ale beneficiarului.
Pentru remedierea defectiunilor care necesitd inlocuiri de piese, contravaloarea manoperei este inclusa
in valoarea abonamentului.

4.6. In cadrul interventiei periodice de tip service, prestatorul este obligat si execute urméitoarele operatiuni:

- intretinerea, reglarea, curatirea, ungerea, inspectarea elementelor si subansamblelor electrice, electronice,
mecanice $i optice in conformitate cu manualul de intretinere specific fiecirui echipament,

- repararea si/sau inlocuirea pieselor de schimb si a subansamblelor defecte si repunerea in stare de
functionare a echipamentului,

- intocmire raport service periodic,

4.7. Prestatorul se obliga sa execute interventii de tip service, de reguld, in prima sdptaméni din perioada,
intre orele 8.30-16.00, in baza unei planificiri stabilite de comun acord cu achizitorul. in cazul in care activitatea din
institutie nu permite desfdsurarea operatiunilor de service, acestea se vor replanifica de comun acord.

4.8. In cadrul interventiei accidentale in caz de defectiune a echipamentelor, prestatorul este obligat si
execute urmdtoarele operatiuni:

- constatare §i diagnosticare defect,

- intocmire raport service al defectului (in conditiile din caietul de sarcini),

- evaluare piese de schimb necesare,

- intocmire deviz estimativ reparatie (in conditiile din caietul de sarcini),

- remediere defect,

- verificare dupa reparatie.

4.9. Prestatorul se obligi si efectueze interventiile, la cerere, accidentale, de orice naturd, in maxim 24 de
ore de la sesizarea telefonici a beneficiarului.

4.10. Prestatorul se obliga si asigure piesele de schimb si/sau subansamblele necesare pentru inlocuirea
celor defecte §i repunerea in stare de functionare a echipamentului. Pentru aceasta, prestatorul va intocmi o noti de
constatare la efectuarea operatiunilor de service periodic (sau ori de cate ori este nevoie) prin care va aduce la
cunostiinta beneficiarului ce piese sunt necesare pentru repunerea in functiune a echipamentului sau pentru
asigurarea continuitdtii in functionarea acestuia.

Inlocuirea pieselor de schimb sau a subansamblelor se face numai dupd transmiterea acordului scris al
achizitorului (beneficiarului).

Piesele de schimb necesare, vor fi originale, se vor achizitiona de la prestator pe bazi de comanda ferma
emisa de beneficiar prin Biroul de Achizitii Publice, in baza raportului de service privind constatarea defectelor, se
vor factura separat, vor fi insotite de certificat de calitate, certificat de garantie si deviz de reparatie. In situatia in care
se constata ca pretul piesei oferit de prestator este necorespunzator (este mai mare decat pretul pietei), sau nu
corespunde fisei tenice a echipamentului, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a achizitiona piese de la alt agent
economic, pentru respectarea pricipiului utilizarii eficiente a fondurilor.

. Valoarea pieselor de schimb va fi facturati, separat de valoarea service-ului periodic, dupé finalizarea
reparatiei.

Perioada de garantie pentru materiale ce pot fi folosite in activitatea de service va fi de minim 1(un) an.
Beneficiarul are dreptul de a anunta imediat prestatorul in scris, orice plangere sau reclamatie ce apare in legitura cu
garantia pieselor de schimb. In acest caz prestatorul are obligatia de a inlocui aceste piese de schimb fird costuri
suplimentare pentru beneficiar. Piesele de schimb care in timpul perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele
deteriorate beneficiaza de o noud pericadé de garantie care incepe de la data inlocuirii lor.

Contravaloarea manoperei aferenti eventualelor inlocuiri de piese si subansamble defecte ce necesiti a fi
inlocuite este suportatd de prestator, aceasta fiind inclusa in tariful periodic de service.



4.11. Prestatorul este obligat si execute operatiunile de intretinere si reparatie, de reguld, numai la sediul
beneficiarului.

Reparatiile complexe ce nu se pot executa la sediul beneficiarului, se vor putea efectua la punctele de lucru
ale prestatorului, numai cu avizul beneficiarului.

4.12.Prestatorul se obligid si execute interventiile de intretinere si reparatie, pe toati durata deruldrii
contractului, numai cu personal calificat si autorizat.

4.13. In situatia in care, din vina personalului prestatorului, se produc deterioriri ale echipamentelor in
timpul interventiei (service, reparatie, etc.), prestatorul este obligat si le remedieze pe cheltuiala sa. In acest caz,
prestatorul va suporta inclusiv contravaloarea pieselor de schimb ce necesiti a fi inlocuite.

4.14 Prestatorul se obligd sd asigure gratuit transportul personalului propriu si al materialelor necesare
pentru intretinere si reparatie la sediul beneficiarului.

4.15. Prestatorul se obligd s asigure gratuit materialele consumabile utilizate pentru intretinere (alcool,
lavete, etc.).

4.16. In timpul prestarii serviciilor, personalul prestatorului este obligat sd se conformeze indicatiilor
reprezentantului beneficiarului si s3 respecte normele de conduiti in cadrul institutiei.

4.17. Pentru interventiile efectuate in zilele de sarbdtori legale si in zilele nelucritoare, tariful rimane
neschimbat.

4.18. Prestatorul va prelua piesele (subansamblele) si/sau materialele uzate, inlocuite la
echipamentele achizitorului, in vederea predarii la firmele specializate pentru colectarea deseurilor EEE (Conform
instructiunilor Agentiei Nationale de Protectia Mediului), actiune pe care o va consemna in procesele verbale de
reparatie-receptie.

4.19. Prestatorul va factura serviciile de fintretinere (revizie periodica) lunar, cumulat (pentru toate
echipamentele la care s-au efectuat reviziile periodice) conform rapoartelor de service din perioada respectivi (luna)
si va transmite factura la sediul beneficiarului in perioada 01- 10 a lunii urmatoare .

4.20. Pentru fiecare echipament din din ANEXA nr.1, pentru care prestatorul face ofertd, conformi cu tipul
de echipamente ofertat, se va prezenta un pret, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Pretul trebuie sa fie
ferm pe toata perioada de valabilitate a contractului.

5.0bligatii Achizitor (Beneficiar)

5.1. Si pastreze confidentialitatea clauzelor contractuale.

5.2. Sa permita prestatorului accesul la parcul de echipamente in vederea efectuidrii reviziei/reparatiei la
termenele stabilite in contract.

5.3. Pe toatd durata contractului beneficiarul se obligd si garanteze prestatorului exclusivitatea asupra
lucrarilor de prestiri servicii, aga cum vor fi descrise in contract, pentru echipamentele inscrise in anexa la contract.

5.4. Sa efectueze plata operatiunilor efectuate, conform termenilor asumati.

5.5. S anunte in scris (document oficial) prestatorul in cazul schimbirii locatiei echipamentelor care fac
obiectul contractului, cu minim dou# s#ptimani inainte de data efectuirii service-ului.

5.6. Sa asigure conditii optime de functionare pentru echipamente (temperaturd, umiditate, tensiune de
alimentare, etc.) conform specificatiilor din manualul de utilizare al echipamentului.

5.7. Achizitorul i§i rezerva dreptul, de a introduce sau de a scoate din service echipamente cu respectarea
clauzelor contractuale, prin ingtiintarea cu adresi scrisd a prestatorului.

6. Alte preciziri

6.1.  Categoriile de operatiuni ce trebuie efectuate pentru mentinerea fin functiune a
echipamentelor:

6.1.1- Revizia tehnicd se va efectua conform specificatiilor din ciirtile tehnice ale echipamentelor;

6.1.2 - Reparatii si interventii in cazul aparitiei unor defecte;

6.1.3 - Inlocuirea de piese subansamble conform specificatiilor din cirtile tehnice, numai cu piese
originale .

6.2, Frecventa operatiunilor ce trebuie executate, nominalizate la 6.1.
6.2.1- Operatiunile (6.1.1) se vor efectua conform specificatiilor din cirtile tehnice la toate tipurile
de echipamente mentionate in ANEXA nr.1.



6.2.2- Operatiunile (6.1.2) se vor efectua la solicitarea scrisi a achizitorului (c-da de reparatie) ori de cate
ori este nevoie.
6.2.3 — Operatiunile (6.1.3.) se vor efectua dupa caz, conform prescriptiilor tehnice pentru operatiunile
prevazute la 6.1.3., folosind piese de schimb furnizate de prestator, sau achizitionate de beneficiar.

6.3. Documentele primare privind executia si receptionarea operatiunilor efectuate :

6.3.1. Pentru operatiunile efectuate conform solicitérilor previzute la pet. 6.1.1 se va intocmi un centralizator
care va cuprinde toate datele nesesare pentru identificare cantitativa si calitativd a prestatiei efectuate precum si
numele $i semndtura atat a prestatorului cét si a utilizatorilor directi.

6.3.2. Pentru operatiunile efectuate conform solicitarilor previzute la pct. 6.1.2, 6.1.3 in conditiile mentionate la
pet. 6.2.1, 6.2.3 se vor intocmi sesiziri §i rapoarte de service de constatare (cu numele si semnatura prestatorului si
a beneficiarilor directi ai echipamentelor) privind valoarea pieselor de schimb pentru a fi aprobate de citre
achizitor. Dupd aprobarea de citre achizitor a rapoartelor de service de constatare si efectuarea reparatiilor, se vor
intocmi procesele verbale de reparatie ce vor fi semnate de citre prestator si utilizatorii directi ai echipamentelor
(nume i semnaturd prestator si utilizator) fapt care va confirma efectuarea reparatiilor.

7. Lista cu echipamente - ANEXA NR.1

Denumire echipament Mums xmplasare
Nr.crt, inventar
echipament

1. Multifunctional color Canon IRC2380i 5173 Sediul institutiei din Ploiesti, str.Sbl.Erou
Calin Catalin , nr.1, jud. Prahova
-Birou contabilitate, achizitii publice si
marketing

2. Multifunctional color Canon IRC2020 3283 Sediul institutiei din Ploiesti, str.Sbl.Erou
Calin Catalin , nr.1, jud. Prahova
-Laborator investigatii chimice

3. Multifunctional color ToshibaE Studio 3267 Sediul institutiei din Ploiesti, str.Sbl.Erou

2500 C Pro Calin Catalin , nr.1, jud. Prahova

-Secretariat

4. Copiator black XEROX C118 4419 Sediul institutiei din Ploiesti, str.Sbl.Erou

Calin Catalin , nr.1, jud. Prahova
-Secretariat

Intocmit,

Sef Birou achizitii publice si marketing,
Ardeleanu Gheorghe




